ONEWOOD

Tagastustingimused

K&esolev tagastusdiguse dokument sétestab tingimused, mille alusel Onewood OU (edaspidi Miiiija) vétab
tagasi muudud kaupu.

1. Tagastamise tihtaeg

» Kauba tagastamise tdhtaeg on 30 kalendripaeva alates tellimuse viljastamisest.

» Parast nimetatud tdhtaja mé6dumist tagastusi vastu ei voeta, valja arvatud seadusest tulenevatel
juhtudel.

2. Uldtingimused tagastamisel

» Tagastatav kaup peab olema kasutamata, vigastamata ja puhas.

* Kaup peab olema miiiligikdlblikus seisukorras.

» Tagastamisel peab olema véimalik tuvastada kauba péaritolu arve numbri alusel.

* Mudjal on digus keelduda kauba vastuvotmisest, kui tagastustingimused ei ole taidetud.

3. Kinnitusvahendid

« Kinnitusvahendid tuleb tagastada originaalpakendis.

» Pakendi sisu peab vastama taispakile (kogus peab klappima tehasepakendiga).
* Avatud, puuduliku kogusega voi kahjustatud pakendeid tagasi ei vbeta.

4. Terrassi-, aia- ja fassaadilauad

+ Terrassi-, aia- ja fassaadilauad peavad olema puhtad, kahjustusteta ning mutgikolblikud.

» Ldigatud, maardunud, paigaldatud, niiskuskahjustustega voi muul viisil kasutusjalgedega laudu tagasi ei
vbeta.

5. Eritellimusel toodetud kaubad

* Eritellimusel toodetud laudu ei hiivitata taies ulatuses.

* Tagastamisel arvestatakse ostusummast maha té6tlustasu.

* To&obtlustasu on 50% arve tdissummast.

* Prigikauba (maardunud voi ehitusjaatmetega lauad) eest raha ei tagastata.
* Alla 1m laudade eest raha ei tagastata

6. Tagastamise kulud
» Kauba tagastamisega seotud transpordikulud kannab klient, kui ei ole kokku lepitud teisiti.
* Juhul, kui tagastamise pohjuseks on vale vdi defektne kaup Mudja stll, kannab transpordikulud Miidja.

7. Raha tagastamine

* Raha tagastatakse parast kauba Ulevaatust ja tagastustingimustele vastavuse kinnitamist.

» Tagasimakse tehakse samal viisil, nagu toimus algne makse, kui ei ole kokku lepitud teisiti. Makse
toimub 14 paeva jooksul.

8. Muud tingimused
» Mudjal on digus teha erandeid eeltoodud tingimustest kokkuleppel kliendiga.
+ Kaesolev tagastusdigus on kooskolas Eesti Vabariigis kehtivate digusaktidega.

Onewood OU jatab endale diguse kaesolevaid tagastustingimusi muuta. Kehtivad tingimused on alati
kattesaadavad Muija dokumentatsioonis voi kodulehel.



